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Розглянутi основнi переваги використання геоiнформацiйних технологiй для задач логiстики при вирiшеннi
транспортних завдань. Приведено склад типової геоiнформацiйної системи, що використовується для вирiше-
ння завдань транспортної логiстики.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГЕОИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ЗАДАЧАХ ТРАНСПОРТНОЙ ЛОГИСТИКИ, Нi-
колаенко А.Е., Шугалий О.А. — Рассмотрены основные преимущества использования геоинформационных те-
хнологий для задач логистики при решении транспортных задач. Приведен состав типовой геоинформацион-
ной системы, которая используется для решения задач транспортной логистики.

USING OF GIS TECHNOLOGY IN PROBLEMS OF TRANSPORT LOGISTICS, by Nikolaenko А.Е., Shugaley О.А. —
The main advantages of using GIS technologies for logistics tasks in solving transportation problems are considered.
The composition of the type of geographic information system used to solve the problems of transport logistics is
shown.
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1.ЗАСТОСУВАННЯ ГЕОIНФОРМАЦIЙНИХ ТЕХНОЛОГIЙ В ЛОГIСТИЦI
Останнiм часом геоiнформацiйнi системи (ГIС) використовуються не тiльки в традицiйних галузях,

таких як геологiя, гiдрологiя, управлiння природними ресурсами, але й у телекомунiкацiях, керуваннi
роботою логiстичних компанiй, транспортними перевезеннями, роботою розподiлених складських спору-
джень. Її перевага полягає в наочному поданнi просторових даних на картi та широких можливостях їх
детального аналiзу [1].

За допомогою ГIС можна розташовувати на картi пiдприємства, склади, митнi термiнали, будувати
оптимальнi маршрути руху автомобiльного, залiзничного та iншого транспорту, здiйснювати монiторинг
стану об’єктiв у режимi реального часу, аналiзувати динамiку вантажних потокiв, вiдображати мар-
кетингову iнформацiю на картi у виглядi дiаграм, графiкiв, формувати рiзнi звiти. Застосування ГIС
збiльшує оперативнiсть обробки iнформацiї, точнiсть i своєчаснiсть прийняття управлiнських рiшень,
пiднiмає рiвень сервiсу, що в цiлому пiдвищує ефективнiсть роботи компанiї та позитивно впливає на її
конкурентоспроможнiсть [2].

У теперiшнiй час йде консолiдацiя логiстичних провайдерiв, вiдбувається їхнє територiальне роз-
ширення, зростає лiнiйка пропонованих послуг. Роль ГIС в галузi логiстики незмiнно збiльшується.
Одним з основних iнструментiв пiдвищення сервiсу обслуговування є впровадження ГIС-рiшень. Серед
них потрiбно вiдзначити засоби монiторингу транспорту i вантажiв, системи комунiкацiї. Своєчасна i
точна доставка вантажiв є однiєю з основних цiлей дiяльностi логiстичних компанiй. Для її досягнення
потрiбно оптимально вирiшувати завдання маршрутизацiї товарiв, здiйснювати дистанцiйний контроль i
керування парком транспортних засобiв у режимi реального часу, аналiзувати вантажнi потоки на всiй
територiї в рiзних зрiзах. Деякi iз цих завдань вирiшуються за допомогою систем позицiонування [3].

На ринку вантажних перевезень у теперiшнiй час конкуренцiя набуває якiсно новi риси. З одного
боку, на фонi пiдвищення витрат на перевезення, жорсткостi вимог до транспортних засобiв пiдвищилися
вимоги до якостi процесу перевезень, а з iншого, простежується тенденцiя на зниження розмiру плати
за перевезення. Це обумовлене ситуацiєю на ринку, що склалася на сьогоднiшнiй день, а також iншими
економiчними причинами [4]. У таких умовах зниження витратного механiзму перевезень, i вiдповiдно
пiдвищення їх ефективностi є життєво важливим завданням.

Одним з найбiльш ефективних варiантiв вирiшення завдань зниження витрат i полiпшення якостi
перевiзного процесу є впровадження геоiнформацiйних систем для вирiшення завдань маршрутизацiї,
облiку i планування на автотранспортному пiдприємствi.
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Розвиненi засоби автоматизацiї даного процесу надають геоiнформацiйнi технологiї. Електроннi кар-
ти, як правило, мiстять повну iнформацiю про довжину дорiг, їх сполучення i умови перемiщення по
них (швидкiснi режими, забороненi заїзди, наявнiсть перевалочних пунктiв i т.iн.). На картах фiксую-
ться мiсця розташування пунктiв вiдправлення i одержання товарiв. Вони можуть бути заданi, напри-
клад, населеними пунктами або конкретною поштовою адресою. ГIС-технологiї дозволяє досить швидко
справитися з пошуком мiсця розташування споживачiв методом геокодування, враховуючи при цьому
дорожнiй граф. Даний метод включений у базовi функцiї всiх програмних ГIС-продуктiв. Суть методу
полягає в зiставленнi адрес електронної карти iз заданими адресами споживачiв i створеннi окремого
шару знайдених адрес.

2.ПЕРЕВАГИ ВИКОРИСТАННЯ ГЕОIНФОРМАЦIЙНИХ ТЕХНОЛОГIЙ В ЗАДАЧАХ
ТРАНСПОРТНОЇ ЛОГIСТИКИ

Нижче приводяться переваги використання ГIС-технологiй для вирiшення завдань логiстики.
Використання ГIС-технологiй при вирiшеннi транспортних завдань у логiстицi дозволяє:
– знизити транспортнi витрати i зменшити витрати компанiї;
– суттєво пiдсилити контроль над дiяльнiстю виїзного персоналу;
– пiдвищити продуктивнiсть роботи спiвробiтникiв та їх ефективнiсть.
Зниження транспортних витрат i зменшення витрат компанiї досягається за рахунок:
– автоматичного формування оптимального маршруту для агентiв i водiїв-експедиторiв за допомо-

гою електронних карт iз урахуванням швидкостi руху на рiзних дiлянках дороги, що скорочує
загальний кiлометраж маршрутiв у середньому на 15–20%;

– зменшення кiлькостi рейсiв i зниження кiлькостi використовуваного автотранспорту шляхом опти-
мiзацiї його завантаження;

– зниження витрат на паливно-мастильнi матерiали на 30–35% завдяки можливостi зазначення в
маршрутному аркушi точного кiлометражу маршруту, оптимiзацiї самих маршрутiв i контролю
витрати палива;

– вивiльнення ресурсiв, зайнятих у процесi диспетчеризацiї, тому що автоматична передача коор-
динат дозволяє диспетчеровi контролювати бiльше виконуваних рейсiв, а диспетчерська служба з
режиму постiйного реагування переходить у режим попередження позаштатних ситуацiй.

Посилення контролю над дiяльнiстю виїзного персоналу досягається за рахунок:
– контролю над виконанням поставленого маршруту за допомогою електронної карти i даних

GPS/ГЛОНАСС;
– фiксацiї фактiв реально вiдвiданих точок маршруту на електроннiй картi;
– постiйного монiторингу i вiзуалiзацiї реального мiсцезнаходження транспортного засобу.
Пiдвищення продуктивностi роботи спiвробiтникiв та їх ефективнiсть досягається за рахунок:
– зниження часу на формування маршрутiв доставки в 3–10 раз;
– оперативностi в одержаннi планiв по денному маршруту агентiв i виїзних бригад;
– автоматичного облiку часу роботи з об’єктами при розрахунках маршруту;
– збiльшення кiлькостi об’єктiв, що обслуговуються, одним мобiльним спiвробiтником за рахунок

оптимiзацiї маршруту.
Використання ГIС у логiстицi представляє наступнi можливостi:
– швидке планування оптимальних маршрутiв для виїзного персоналу за допомогою електронної

карти, включаючи генерацiю шляху мобiльного спiвробiтника з урахуванням напрямкiв, прохi-
дностi дорiг, транспортних розв’язок i далекостi об’єктiв один вiд одного.

– оперативна передача iнформацiї на мобiльний пристрiй агента i з маршруту в офiс.
– створення i роздрукiвка супровiдних документiв, докладного плану по денному маршруту спiвро-

бiтника.
– контроль нецiльового використання i оптимiзацiя роботи автотранспорту за допомогою таких мо-

жливостей, як GPS-монiторинг транспорту, контроль витрати палива;
– передача даних монiторингу в офiс для наступного аналiзу;
– аналiз вiдхилення вiд рекомендованої моделi роботи мобiльного спiвробiтника для оперативного

прийняття вiдповiдних управлiнських рiшень;
– облiк при складаннi маршрутiв територiального розподiлу виїзних працiвникiв i пiдконтрольних

їм об’єктiв;
– облiк часу роботи на об’єктi при розрахунках часу маршруту;
– принципове спрощення роботи зi створення оптимальних маршрутiв i скорочення часу планування

рейсiв;
– пiдвищення ефективностi контролю i керованостi на всiх рiвнях роботи: мобiльнi спiвробiтники,

диспетчери, менеджери, керiвники менеджерських груп, директори;
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– збiльшення ефективностi роботи виїзного персоналу, оптимiзацiя використання автотранспорту;
– пiдвищення точностi виконання заявок i замовлень;
– значне зменшення строкiв уведення в робочий процес нових мобiльних спiвробiтникiв;
– зниження витрат на утримування структури виїзного персоналу, зменшення транспортних витрат,

у т.ч. за рахунок контролю витрати палива;
– зменшення обсягу непродуктивних операцiй диспетчерiв в офiсi та пiдвищення рiвня безпеки

руху.

3.КОНФIГУРАЦIЯ ГЕОIНФОРМАЦIЙНОЇ СИСТЕМИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЄТЬСЯ ДЛЯ
ВИРIШЕННЯ ЗАВДАНЬ ЛОГIСТИКИ
Типова геоiнформацiйна система, що використовується для вирiшення завдань логiстики повинна

включати наступнi програмнi модулi:
– модуль транспортної логiстики;
– модуль маршрутизацiї;
– модуль монiторингу;
– модуль завантаження автопарку.
Модуль транспортної логiстики призначений для розрахункiв i оптимiзацiї маршрутiв з урахуван-

ням географiчного розташування об’єктiв обслуговування (GPS спостереження), технiко-економiчних
характеристик автомобiлiв, прiоритетiв дiлянок дорiг i низки iнших показникiв. Розрахунки дозволяють
отримати маршрути з оптимальними показниками для кожного конкретного завдання. Розрахований
маршрут мiстить iнформацiю про черговiсть вiдвiдування об’єктiв, тривалостi та довжинi iнтервалiв
руху мiж ними, часу роботи на об’єктi [5]. На картi вiдображаються об’єкти, мiсця стоянок машин,
маршрути з напрямком руху i послiдовнiстю вiдвiдування мiсць запланованих вiзитiв.

Модуль «Маршрутизацiя» надає можливiсть оптимальної побудови порядку вiдвiдування точок мо-
бiльними спiвробiтниками, виходячи iз графа дорожньої мережi, i дозволяє розрахувати кiлометраж по
маршрутах, зберiгати оптимiзованi маршрути в базi даних, отримувати по них звiти.

Модуль «Монiторинг» надає в режимi реального часу iнформацiю про мiсцезнаходження i пересува-
ння транспорту i мобiльних спiвробiтникiв з вiдображенням на електроннiй картi [6]. При використаннi
в транспортному засобi спецiальних датчикiв модуль видає звiти про витрату палива, вивантаженню
вантажу в неналежному мiсцi, несанкцiонованих перевезеннях пасажирiв, позаштатних ситуацiях i т.iн.

Модуль «Завантаження автопарку» автоматично розраховує оптимальне завантаження автопарку, ви-
ходячи з наявних замовлень, тривалостi маршруту з урахуванням витраченого часу на вiдвантаження,
загального кiлометражу i повернення на склад для дозагрузки; планує маршрут, виходячи iз щiль-
ностi розподiлу точок; ураховує обсяг кузова, тип i клас транспорту, вантажопiдйомнiсть i прiорите-
тнiсть точок; друкує комплект необхiдних документiв (маршрутний лист, навантажувальна накладна,
рахунок-фактура та iн.) з можливiстю перегляду списку документiв i товарних позицiй i одержання
необхiдного звiту [7].

4.ВИСНОВКИ
Одним з основних iнструментiв пiдвищення сервiсу обслуговування логiстичних компанiй є впрова-

дження ГIС-технологiй.
Використання ГIС-технологiй при вирiшеннi транспортних завдань у логiстицi дозволяє знизити

транспортнi витрати i зменшити витрати компанiї; суттєво пiдсилити контроль над дiяльнiстю виїзного
персоналу; пiдвищити продуктивнiсть роботи спiвробiтникiв та їх ефективнiсть.

Типова геоiнформацiйна система, що використовується для вирiшення завдань логiстики повинна
включати наступнi програмнi модулi: модуль транспортної логiстики, модуль маршрутизацiї, модуль
монiторингу, модуль завантаження автопарку.
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